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Los obstaculos de las compras por internet

> En México, la mayoria
de la poblacién aun no
esta lista para adquirir
productos en linea

n mi participacion previa, apro-

vechando la temporada navide-

fa, dejé al aire un par de pre-
guntas relacionadas con la preferen-
cia de comprar de forma tradicional
o electronica. Recibi varios correos
con diversos puntos de vista que
mas adelante resumiré, pero me gus-
tarfa empezar con algunos datos in-
teresantes relacionados con las com-
pras en linea, ya que esto fue otra
promesa que hice.

Empecemos por aclarar que las

compras a través de la web, o co-

mercio electrénico, es una de las ac-
tividades que mas se ha beneficiado
con el crecimiento y penetracién de
internet, sin embargo no es la activi-
dad principal por la cual nos conec-
tamos. La Online Publishers Asso-
ciation (www.online-publishers.org)
realiza, desde hace algunos afos,
un monitoreo mensual para cono-
cer a qué es a lo que dedicamos més
tiempo las personas que utilizamos
la internet: la lectura de contenidos
(por ejemplo, un portal como Terra)
y aprovechar las facilidades de co-
municacién (por ejemplo, ver el co-
rreo electrénico) se llevan cerca del
80 por ciento del tiempo; mientras
que las actividades relacionadas con
comercio electrénico aparecen en
un distante tercer lugar, con menos
del 20 por ciento dedicado.

Aun asi, son diversas la fuentes
que reportan que en ciertas tempo-

radas, especialmente en fiestas na-
cionales o internacionales, las com-
pras electronicas crecen. Verisign,
por ejemplo, ha identificado que de
un ano a otro en Navidad se incre-
menta un 12 por ciento el comercio
electronico. Ademas, diversas em-
presas que proveen de infraestruc-
tura tecnologica han reportado que
tipicamente entre el 12 y 18 de di-
ciembre es cuando hay mas com-
pras en linea en todo el aflo.

En México, la Asociacién Mexi-
cana de Internet (www.amipci.org.
mx) a través de su Estudio de Ha-
bitos de los Usuarios en Internet
2006, reporta que 41 por ciento de
las personas que utilizamos la web
“alrededor de 20 millones” hemos
realizado alguna actividad de co-
mercio electronico, sin embargo la
mayoria solo realizamos a lo mucho
tres compras en linea en un afio, y

lo mas que gastamos en cada com-
pra cae entre 400 y mil pesos.

Como se dara cuenta, pode-
mos ir concluyendo dos cosas: la
primera, el comercio electronico
adn tiene un buen camino por re-
correr; y la segunda, aparentemen-
te en México atin no estamos lis-
tos para comprar en linea. ;Cuales
son las razones por las que no com-
pramos electronicamente? La Aso-
ciacion Mexicana de Internet en el
mismo estudio de habitos, pero del
2005, da algunas razones, y es aqui
a donde paso a resefiar algunos co-
rreos recibidos:

1) No toda la poblacion que usa
la internet tiene tarjeta de crédito:
Es bien sabido que hasta hace ape-
nas algunos afos tener una tarje-
ta de crédito era casi un suefio. Hoy
en dia acceder a una linea de crédi-
to es relativamente facil, pero aun

asi las grandes compaifiias como Vi-
say Mastercard estan conscientes
que su nivel de penetracion atin es
bajo comparado con otros paises.
En algunos sitios web se proporcio-
na la facilidad de pagar con cheques,
ordenes de pago o incluso tarjetas
de débito, pero sigue siendo la tarje-
ta de crédito el medio esencial para
hacer una transaccion.

2) Temor a proporcionar infor-
macion de tarjeta de crédito: A pe-
sar de contar con este medio de
pago, muchas personas aun tie-
nen miedo de aspectos como frau-
des electronicos, fallas de la tecno-
logia, o simplemente temor a reve-
lar informacién personal enlazada
a la tarjeta. Por ejemplo, una perso-
na me comento que si tenia tarjeta,
pero que si hacia una reservacion
en un hotel en linea le pedia la tar-
jeta de crédito a un amigo o familiar.
Otras personas me comentaron que
en alguna ocasion ya habian inten-
tado comprar electrénicamente, pe-
ro al pasar a pagar se encontraron
con errores como el tipico pagina
no encontrada.

3) Desconfianza en que llegue
lo que compro: Es vital que las em-
presas que hacen comercio electro-
nico tengan una buena alianza con
alguna empresa de mensajeria, de
lo contrario todo el esfuerzo tecno-
légico se perdera. En alguna oca-
sion realicé una compra y me llegd
2 meses después, ademas tuve que

ir al centro de distribucion de la pa-
queteria a recogerlo.

4) Personas que no saben como
comprar en un sitio web: Esta fue
otra de las razones que mas me men-
cionaron, especificamente la gente
mayor de 40 afios que tiene acceso a
la web no sabe como comprar y por
vergiienza a pedir ayuda prefieren se-
guir los medios tradicionales.

5) Gente que le gusta comprar
de forma presencial: Atin son mu-
chas y los servicios donde hay ma-
yor preferencia a comprar en for-
ma presencial, las razones pueden
ser variadas: es mejor probarse ro-
pay zapatos en una tienda que ima-
ginarlos, hay costos de envio invo-
lucrados, es mas divertido comprar
acompanado que desde un escri-
torio. Por ejemplo, en un evento al
que asisti se mencionaba que mu-
cha gente entra a al sitio web de
TicketMaster y después de hacer
todo el proceso de busqueda en li-
nea suelen imprimir el evento, los
lugares y el costo para acudir a un
punto de venta real en lugar de ce-
rrar el proceso de forma electrénica.

Como se dara cuenta, todavia
son numerosos los obstaculos para
poder comprar a través de internet,
de hecho es muy probable que nun-
ca vayamos a tener compras elec-
tronicas al 100 por ciento, ya que
por nuestra naturaleza buscaremos
la parte humana y tradicional, ;no
lo cree?

LIBERATE DE
PARASITOS

Si al viajar te preocupa
contraer algun virus o comer
alimentos contaminados por
el e-Coli 0 la Salmonella, te
conviene saber que existe un
dispositivo llamado Handheld
Germ-Eliminating Light,

del tamafio de un teléfono,
que cuenta con la misma
tecnologia de luz ultra violeta
que utilizan los hospitales
para esterilizar instrumentos
quirdrgicos.

La luz que emana del
dispositivo puede desinfectar
superficies en 10 segundos
colocandolo a una distancia
de 10 centimetros.

Cuesta 80 dolares
en www.hammacher.com.

Veronica Valencia
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Busca Yahoo ser el primero
enbusquedas enmoviles

Los usuarios maviles podran utili-
zar los servicios de Yahoo a través
de sus dispositivos moviles, gracias
a que el portal de internet liber¢ el
servicio movil Go 2.0.

Segtin un comunicado de la
empresa, el servicio ya esta disponi-
ble para que los usuarios lo descar-
guen en mas de 70 modelos de apa-
ratos portatiles de los principales fa-
bricantes de celulares.

Reuters

Dan terapia
psicologica por internet

Con el proposito de abatir las con-
ductas de riesgo ocasionadas por la
depresion y la ansiedad, la Universi-
dad Nacional Auténoma de México
ofrece terapia psicoldgica en linea.

Georgina Cardenas Lopez, pro-
fesora de la Facultad de Psicologia
de la UNAM, explicé que a través
de la Red se sesiona con el paciente
de manera simultanea y también se
puede utilizar el correo electronico.

Aseguro que los problemas de
salud mental son muy frecuentes
entre la poblacion mexicana.
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